Zatgcznik do Uchwaly Rady Nadzorczej
Nr. 109/2020 z 20.01.2020

REGULAMIN

ROZLICZANIA KOSZTOW ENERGII CIEPLNEJ DO CELOW
OGRZEWANIA W ZASOBACH S.M. ,NIEDZWIADEK”

PODSTAWY PRAWNE

» Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. Nr 89/06,
poz. 625, Nr 104/06 poz. 708, Nr 158/06 poz. 1123).

» Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spdtdzielniach mieszkaniowych (t].
Dz.U. Nr 119/03, poz. 1116).

= Ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (tj. Dz. U. z
2019 r. poz. 545).

» Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 09 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegdtowych zasad ksztattowania 1 kalkulacji taryf oraz
rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. Nr 193/06 poz. 1423).

» Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 16
grudnia 1999 r. w sprawie warunkow technicznych uzytkowania
budynkéw mieszkalnych (Dz. U. Nr 74/99 Poz.836).

= Statut Spotdzielni.

= Umowa zawarta pomig¢dzy Spotdzielnig, a dostawca ciepta.

= PN-EN 834: 1999 Podzielniki kosztow ogrzewania do rejestrowania
zuzycia ciepla przez grzejniki. Przyrzady zasilane energig elektryczng.

|. Postanowienia ogolne.

1. Oplaty za energi¢ cieplng stosowane sa dla lokali mieszkalnych 1
uzytkowych.

2. Regulamin okre$la zasady, formy 1 tryb rozliczania kosztow energii
cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania.

3. Koszty dostawy energii cieplnej s3 ewidencjonowane 1 rozliczane
indywidualnie dla kazdego budynku. Decyzje¢ o objeciu budynku
kompleksowym opomiarowaniem podejmuje Zarzad Spoéldzielni na
whniosek wiecej niz potowy wiascicieli lokali w danym budynku..

Rozliczenie kosztow ogrzewania w danym budynku, przy zastosowaniu
wskazan  podzielnikow,  zostanie  zastgpione  systemem  rozliczen
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zryczaltowanym, proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej poszczegolnych
lokali, w przypadku, gdy zostang odinstalowane w danym budynku podzielniki
w poszczegOlnych lokalach, co moze nastapic jesli zada tego w formie pisemne;j
wiecej niz potowa wiascicieli lokali w danym budynku.

W takim przypadku umowa z firma dokonujgcg rozliczenia zostanie rozwigzana
a rozliczenie bedzie dokonywane do konca okresu obowigzywania umowy.

I1. Wyjasnienie poje¢ uzytych w regulaminie.

1. Za powierzchni¢ uzytkowa lokalu mieszkalnego uwaza si¢ powierzchnie
wszystkich pomieszczen znajdujacych si¢ w lokalu bez wzgledu na ich
przeznaczenie i sposob uzytkowania, jak: pokoje, kuchnie, przedpokoje,
tazienki, WC.

2. Za powierzchni¢ uzytkowa lokalu uzytkowego uwaza si¢ powierzchni¢
wszystkich pomieszczen znajdujacych si¢ w nim oraz pomieszczen
przynaleznych, takich jak piwnice, korytarze. Przez lokal uzytkowy
rozumie si¢ czeS¢ budynku sktadajgca sie z jednego lub wiecej
pomieszczen, wydzielong statymi przegrodami budowlanymi, nie bedacy
lokalem mieszkalnym, pomieszczeniem technicznym lub gospodarczym.

3. Za powierzchni¢ ogrzewang centralnie uwaza si¢ catkowita powierzchnie
uzytkowa lokali.

4. Koszty dostawy ciepta — sg to koszty ponoszone przez Spotdzielni¢ na
rzecz dostawcy ciepla.

5. Jednostka rozliczeniowa — jednostka wskazana przez podzielnik kosztow
ogrzewania lub m? w przypadku powierzchni.

6. Wspotczynniki korygujace — wspotczynniki redukcyjne potozenia
mieszkania zgodnie z Zatacznikiem nr 1.

7. Uzytkownik lokalu — osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu lub
korzystajaca bez tytulu prawnego z lokalu w sposdb samodzielny.

I1l. Montaz i odczyty podzielnikow kosztow c.o.

1. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do udostepnienia lokalu w celu:

a) zamontowania przygrzejnikowych zawordw termostatycznych i
podzielnikow kosztow ogrzewania,

b) dokonywania odczytow kontrolnych podzielnikow,

C) konserwacji, naprawy lub wymiany zawordéw termostatycznych i
podzielnikow,

d) sprawdzenia prawidtowosci zamontowania 1 funkcjonowania
podzielnikéw oraz stanu plomb.

O terminach wykonania czynnosci, o ktérych mowa w podpunktach a — d,

uzytkownicy lokali bedg zawiadamiani poprzez trzykrotne wywieszenie w

odstepach tygodniowych na klatkach schodowych budynku objetego tymi
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czynno$ciami ogloszen co najmniej na 5 dni przed zaplanowanym
terminem wykonania tych czynnosci. W wypadku nieudostepnienia lokalu
po wyczerpaniu opisanej procedury, jego uzytkownik nie moze uchyla¢
si¢ od odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie niniejszego Regulaminu.

Z czynno$ci opisanych w pkt. 1, podpunkty a — d, przedstawiciel firmy
rozliczeniowej, upowazniony przez Zarzad Spoéldzielni na podstawie
zawarte] umowy, sporzadza kazdorazowo protokot, ktérego kopie
otrzymuje  uzytkownik  lokalu.  Dodatkowo  przy  montazu
przygrzejnikowych zaworow termostatycznych 1 podzielnikéw kosztow
ogrzewania uzytkownik lokalu sktada pisemne o§wiadczenie, ze otrzymat
niniejszy Regulamin oraz zasady gospodarowania energia cieplng przy
korzystaniu z podzielnikow kosztow ogrzewania.

Uzytkownik lokalu jest zobowigzany zapewni¢ odczytujacemu swobodny
dostep do podzielnika np. poprzez usunigcie obudowy grzejnikéw lub
mebli zastawiajagcych ww. urzadzenie.

Uzytkownik lokalu w przypadku stwierdzenia uszkodzenia podzielnika
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia dziatu technicznego
Spotdzielni o uszkodzeniu podzielnika. W przypadku uszkodzenia
podzielnika z powodu ingerencji w urzadzenie, koszt wymiany i zakupu
ponosi uzytkownik lokalu.

Montaz uzupelniajacy podzielnikéw kosztéow ogrzewania w lokalach
nieopomiarowanych w budynkach opomiarowanych przeprowadzony jest
na pisemny wniosek uzytkownika lokalu i finansowany z Funduszu
remontowego Spotdzielni.

Protokot z odczytu radiowego podzielnikdbw zostanie przestany
Spotdzielni Mieszkaniowej w terminie 30 dni od daty wyznaczonego
terminu odczytu.

IV. Zaliczki na poczet kosztow c.o.

1.

Podstawa ustalania wysokosci zaliczek na pokrycie kosztow centralnego
ogrzewania jest zuzycie ciepta z pelnych 12 miesigcy kalendarzowych
poprzedzajacych dzien ustalania zaliczek 1 wielkos¢ mocy zamowionej
planowana na okres rozliczeniowy oraz taryfa ciepta obowigzujaca w dniu
ustalania zaliczek.

Wysokos$¢ stawki zaliczki miesigcznej zatwierdza Rada Nadzorcza na
wniosek Zarzadu Spotdzielni w zi/m?,

Uzytkownicy lokali wnosza zaliczki miesigczne w zatwierdzonej
wysokosci przez caly okres rozliczeniowy, z zastrzezeniem, iz w
przypadku gdy nastgpita zmiana taryfy ciepta Rada Nadzorcza na wniosek
Zarzadu moze zatwierdzi¢ nowa wysokos$¢ zaliczek obowigzujgca do
konca okresu rozliczeniowego.
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4. W wypadku zmiany wysokos$ci zaliczek na pokrycie kosztow energii
cieplnej Spotdzielnia jest obowigzana zawiadomi¢ uzytkownikow lokali
co najmniej na 14 dni przed uptywem terminu do wnoszenia optat, ale nie
pOzniej niz ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego ten termin.

V. Zasady rozliczania kosztow c.o.

1. Rozliczenie kosztow c.o. nastgpuje jeden raz w roku, Okresem
rozliczeniowym kosztow dostawy ciepta jest rok kalendarzowy.
2. W lokalach odczyty wskazan podzielnikow nastgpuja w dacie
zakonczenia okresu rozliczeniowego tj. na dzien 31 grudnia.
3. Koszty dostawy ciepta dzielg si¢ na:
3.1. koszty state, ktore obejmuja:
— oplaty za moc zamowiong — w ztotych za MW,
— oplate stalg za ustugi przesytlowe — w ztotych za MW;
3.2. koszty zmienne, ktoére obejmuja:
— koszty pobranego ciepta okreSlone na podstawie wskazan
licznika energii cieplnej zainstalowanego w wezle cieplnym — w
ztotych za GJ,
— oplate za ustugi przesytowe pobranego ciepta — w zlotych za GJ,
— koszty nosnika ciepta z tytulu uzupehlienia instalacji
wewnetrznej — w zlotych za m®.
4. Metodyka rozliczania kosztow:

4.1. W budynkach nie wyposazonych w podzielniki kosztow ciepta
koszty stale 1 zmienne o ktorych mowa w pkt. 3 rozliczane s3
proporcjonalnie  do powierzchni uzytkowej lokali, z
zastrzezeniem pkt 4.3 -4.6

4.2. W budynkach wyposazonych w podzielniki kosztow
a) koszty state, okreSlone w punkcie 3.1 sa rozliczane

proporcjonalnie do powierzchni uzytkowe;j lokali,

b) koszty zmienne, okreslone w pkt. 3.2 podlegaja podziatowi
na koszty zmienne ogrzewania cze¢sci wspolnych budynkow
oraz koszty zmienne ogrzewania lokali 1 sg dzielone na
poszczegolnych uzytkownikdéw lokali w nastepujacy sposob:

— 50% kosztéw zmiennych stanowig koszty ogrzewania
cze¢sci wspdlnych budynku — zwane dalej kosztami
zmiennymi niezaleznymi od uzytkownikéw lokali 1 sg
dzielone proporcjonalnie do powierzchni uzytkowe;j
lokali,

— 50% kosztow zmiennych stanowig koszty ogrzewania
lokali zwane dalej kosztami indywidualnymi, ktore sg
dzielone proporcjonalnie do wskazan podzielnikow
kosztow ogrzewania z uwzglednieniem
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

wspotczynnikodw korygujacych zgodnie z
Zakacznikiem nr 1.

Dla lokali uzytkowych — garazy wyposazonych w instalacje c.o.
polozonych w budynkach nie wyposazonych w podzielniki
kosztow ciepta, ponoszone sg wytgcznie koszty state i zmienne,
o ktorych mowa w pkt. 3, ktore rozliczane sg proporcjonalnie do
powierzchni uzytkowej wszystkich lokali w budynku,
przyjmujac Y2 powierzchni uzytkowej — garazy.

Dla lokali uzytkowych — garazy niewyposazonych w instalacj¢
c.0. potozonych zarowno w budynkach wyposazonych, jak i
niewyposazonych W podzielniki, ponoszone sg wylgcznie koszty
stale i zmienne niezalezne, o ktérych mowa w pkt. 5, ktore
rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni uzytkowe;j
wszystkich lokali w budynku, przyjmujac '2 powierzchni
uzytkowej — garazy.

Dla lokali uzytkowych — garazy wyposazonych w instalacje c.o.
potozonych w budynkach wyposazonych w podzielniki kosztow
ciepta, ponoszone sg wyltagcznie :

a) koszty stale, okreslone w pkt. 3.1 rozliczone sg
proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej wszystkich lokali
w budynku, przyjmujac %2 powierzchni uzytkowej tych lokali
— garazy,

b) koszty zmienne okreslone w pkt. 3.2 podlegaja podzialowi na
koszty zmienne ogrzewania cze$ci wspdlnych budynkow
oraz koszty zmienne ogrzewania lokali i sg dzielone na
poszczegolnych uzytkownikdéw lokali w nastepujacy sposob:

— 50% kosztow zmiennych stanowig koszty ogrzewania
czeSci wspolnych budynku, zwane dalej kosztami
zmiennymi niezaleznymi od uzytkownikow lokali,
ktore sg dzielone proporcjonalnie do powierzchni
uzytkowej wszystkich lokali w budynku, przyjmujac
1/2 powierzchni uzytkowe;j tych lokali — garazy,

— 50% kosztow zmiennych stanowig koszty ogrzewania
lokali — zwane dalej kosztami indywidualnymi, ktére
sg  dzielone, przyjmujac koszt sredniego
indywidualnego zuzycia ciepta na m? powierzchni
uzytkowej wszystkich lokali w budynku oraz
powierzchni uzytkowej tych lokali — garazy.

Dla lokali mieszkalnych zlokalizowanych na strychach — nie

wyposazonych w instalacje c.o. ponoszone sg wytacznie koszty

state i zmienne niezalezne, o ktorych mowa w pkt. 5, rozliczane
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sg proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej wszystkich lokali
W budynku, przyjmujac 2 powierzchni uzytkowej lokali
mieszkalnych zlokalizowanych na strychach.

4.7. W celu uwzglednienia ilosci ciepta dostarczanego do lokalu z
pionéw grzewczych 1 przenikania migdzy lokalami oraz
zapewnienia prawidlowych warunkow eksploatacji budynku 1
lokali w zakresie temperatury, okreslonych w przepisach prawa
budowlanego wprowadza Si¢ ponizsze zapisy o minimalnym
zuzyciu w zakresie kosztow zmiennych w budynkach
wyposazonych w podzielniki kosztow.

a) W przypadku, gdy wyliczone na podstawie wskazan
podzielnikéw kosztéw ogrzewania, indywidualne zuzycie
w przeliczeniu na 1 m? powierzchni grzewczej lokalu
zlokalizowanego w budynku mieszkalnym, jest nizsze od
0,5 krotno$ci zuzycia przypadajacego na 1 m? powierzchni
grzewcze] wyliczonego dla catej jednostki rozliczeniowe;,
to podstawg ustalenia zuzycia indywidualnego dla takiego
lokalu jest iloczyn jego powierzchni grzewczej i 50%
zuzycia przypadajagcego na 1 m? w jednostce
rozliczeniowej.

b) W przypadku, gdy wyliczone na podstawic wskazan
podzielnikow kosztow ogrzewania, indywidualne zuzycie
w przeliczeniu na 1 m? powierzchni grzewczej lokalu
zlokalizowanego w budynku mieszkalnym, jest wyzsze od
2,5 krotno$ci zuzycia przypadajacego na 1 m? powierzchni
grzewczej wyliczonego dla catej jednostki rozliczeniowej,
to podstawg ustalenia zuzycia indywidualnego dla takiego
lokalu jest iloczyn jego powierzchni grzewczej i 250%
zuzycia przypadajagcego na 1 m? w jednostce
rozliczeniowej.

c) Korekty zuzycia dokonane zgodnie z punktami a) i b)
niniejszego postanowienia majg wptyw na ostateczng ilo$¢
jednostek zuzycia w dalszej czgsci rozliczenia.

5. Koszty zmienne niczalezne nie zalezg od iloSci ciepta zuzytego w
lokalach 1 sg przeznaczone na pokrycie:

a) kosztow ogrzewania nie opomiarowanych (nie wyposazonych w
podzielniki) pomieszczen wspolnego uzytkowania np. korytarze,
pralnie, suszarnie, klatki schodowe itp.,

b) kosztow ogrzewania budynkéw 1 lokali poprzez grzejniki w
tazienkach, poziomy, piony i rozprowadzenia instalacji c.o.

6. Dla mieszkan niekorzystnie potozonych pod wzgledem zapotrzebowania
na cieplo w stosunku do innych mieszkah w danym budynku stosuje si¢
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wspotczynniki redukcyjne wyznaczone na podstawie tabel COBRTI —

INSTAL. Wspotczynniki  redukcyjne  niekorzystnego  potozenia

mieszkania opracowane przez Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy

Techniki Instalacyjnej ,,INSTAL” stanowig Zalacznik nr 1 do niniejszego

regulaminu.

7. W przypadku:

a) stwierdzenia zerwania plomby lub uszkodzenia podzielnika,
uniemozliwiajgcego prawidtowy odczyt we wszystkich
pomieszczeniach w lokalu,

b) jakichkolwiek zmian w instalacji c.0. bez zgody Spotdzielni,

C) innych  przeszkdd,  powstalych z  winy  uzytkownika,
uniemozliwiajgcych prawidlowe odczytanie wskazan podzielnikow w
lokalu,

Uzytkownik lokalu wyposazonego w podzielniki kosztéw bedzie

rozliczany z kosztow zmiennych indywidualnych ogrzewania lokalu

ustalanych szacunkowo. Jako podstawe szacowania przyjmuje si¢
wskazanie z lokalu z najwigkszym wskazaniem jednostek odczytowych

wystepujacych w danym budynku w danym okresie rozliczeniowym. W

przypadku samoistnego uszkodzenia podzielnika i zgloszenia tego faktu

do dzialu technicznego Spoldzielni, rozliczenie za okres objety
niesprawno$cig podzielnika, nastapi wg S$redniego zuzycia ciepla
uwzgledniajacego moc grzejnika w danym okresie.

8. Rozliczenie kosztéw wykonywane jest przez zewnetrzng firmeg
rozliczeniowg 1 nastgpuje na podstawie:

a) danych dostarczonych przez Spotdzielnie:

— Zestawienie kosztow faktur dostawcy ciepla,
— listy uzytkownikéw mieszkan wraz z sumg zaliczek na c.o.
whniesionych w okresie rozliczeniowym,

b) danych zgromadzonych przez firm¢ rozliczeniowa:

— odczytoéw podzielnikéw kosztoéw,
— ewidencji wspotczynnikow korygujacych.

V1. Rozliczenie kosztow i zaliczek na c.o.

1. Rozliczenie kosztow zuzycia ciepta za dany okres rozliczeniowy,
uzytkownik lokalu otrzymuje do 31 maja. Rozliczenie dotyczy rowniez
lokali, w ktorych nie ma zamontowanych podzielnikow.

2. Koszty serwisu rozliczeniowego jak rowniez rozliczenia rocznego ponosi
uzytkownik proporcjonalnie do ilosci zamontowanych podzielnikow.
Natomiast lokal nie opomiarowany ponosi za kazdorazowe rozliczenie
optate rowng optacie za odczyt i rozliczenie jednego podzielnika.

3. Roznice (nadplaty lub niedoplaty) wynikajagce z rozliczenia beda
regulowane nastepujaco:
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a) w przypadku, gdy faktyczne koszty zuzycia energii cieplnej
przekrocza sume przedptat (zaliczek) wniesionych w danym okresie
rozliczeniowym, uzytkownik lokalu zobowigzany jest do uzupetnienia
niedoptaty w ciagu 30 dni od dnia dostarczenia rozliczenia na pi§mie,

b) nadptaty powstate w wyniku rozliczenia beda zaliczane na poczet
przysztych naleznos$ci lub przekazane na wskazane przez uzytkownika
lokalu konto w ciggu 30 dni od dnia zlozenia pisemnego wniosku.

. Uzytkownik nie bedzie roscit praw do odsetek w przypadku wystgpienia

nadptaty wynikajacej z rozliczenia optat za c.o., o ktérych mowa w pkt. 3.

Jednoczes$nie Spoldzielnia nie bedzie nalicza¢ odsetek z tytutu niedoptaty

w okresie rozliczeniowym.

. Zarzad moze podja¢ decyzje o rozlozeniu niedoptaty na raty,

dostosowujgc ilo§¢ rat do indywidualnych warunkéow kazdego =z

wnioskodawcow (uzytkownikow).

VIIl. Rozliczenie kosztow c.o. w przypadkach szczegolnych.

1. W przypadku, gdy uzytkownik bez zgody Spotdzielni przerobil instalacje

grzewczg (np. zwigkszajac wielkos¢ lub moc grzejnikow), zostanie
obcigzony szacowanym zuzyciem ciepta proporcjonalnie do mocy
nowego grzejnika powigkszonego o 100%.

. W przypadku gdy uzytkownik lokalu uszkodzi urzadzenie pomiarowe w
sposob uniemozliwiajacy odczyt dane pomieszczenie zostanie rozliczone
wedlug najwyzszego zuzycia w budynku

. W przypadku zbycia prawa do lokalu (sprzedazy) w trakcie roku
kalendarzowego, rozliczenie zuzycia ciepta w tym lokalu nastgpuje w
terminie rozliczenia catego roku w taki sposob, ze poprzedni wiasciciel
lub posiadacz prawa spotdzielczego prawa do lokalu jest rozliczany za
okres odpowiadajacy przyshugiwaniu prawa do lokalu , chyba, ze akt
notarialny stanowi inaczej. Nowa osoba posiadajaca prawo do lokalu
obcigzana jest kosztami zuzycia ciepta poczawszy od poczatku miesigca
kalendarzowego nast¢pujgcego po miesigcu, w ktorym doszto do
przeniesienia prawa do lokalu.

4. W przypadku zmiany wilascicicla lub osoby, ktorej przystuguje

spotdzielcze prawo do lokalu w drodze dziedziczenia lub umowy
darowizny , rozliczenie z tego tytulu nastepuje mi¢dzy stronami, z tym, ze
obowigzek wzgledem Spoéldzielni uiszczenia optlaty obliczonej po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego obcigza osobe przejmujaca lokal.

5. W przypadku dokonywania, uzgodnionych ze Spoéidzielnig zmian w

instalacji c.o. (np. zmiana lub likwidacja grzejnika) zostang dokonane
stosowne miedzy- odczyty 1 przeniesienie podzielnika na inny grzejnik
przez firm¢ rozliczeniowa. Koszty odczytu, demontazu i ponownego
montazu podzielnika pokryje uzytkownik lokalu. Wymieniany grzejnik
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7.

8.

9.

powinien posiadaé tg samg moc grzewczg. O ewentualnej zmianie mocy
grzewcze] whasciciel lokalu jest zobowigzany do niezwlocznego
powiadomienia Spotdzielni. O tym fakcie Spotdzielnia zawiadamia firmeg
dokonujaca rozliczen w celu uwzglednienia zmiany mocy grzewczej
grzejnika w rozliczeniu.

Usuwanie lub wymiana grzejnika za pisemng zgoda Spoéidzielni moze
odbywac¢ si¢ przez caly rok pod warunkiem poniesienia wszelkich
kosztow przez wiasciciela lokalu (w tym kosztéw spuszczenia wody z
instalacji grzewczej )

W przypadku opomiarowania lokalu podzielnikami kosztéw ciepta w
trakcie okresu rozliczeniowego rozliczenie kosztéw c.o. dla tego lokalu
zostanie dokonane w ten sposob, ze:

— 0od poczatku okresu rozliczeniowego do dnia opomiarowania lokalu
podzielnikami kosztéw ciepla za podstawe rozliczenia kosztow
przyjmuje si¢ zasady obowigzujace dla lokalu nieopomiarowanego
w budynku opomiarowanym,

— od nastgpnego dnia po opomiarowaniu lokalu podzielnikami
kosztow ciepta za podstawe rozliczenia kosztéw przyjmuje si¢
zasady obowigzujace dla lokalu opomiarowanego.

W przypadku opomiarowania lokalu podzielnikami kosztéw ciepta tylko
na czesci grzejnikdw w lokalu rozliczenie kosztow c.o. dla tego lokalu
zostanie dokonane jak dla lokalu nieopomiarowanego w budynku
opomiarowanym tj. przy uwzglednieniu postanowien Rozdz. V. Zasady
rozliczania kosztow c.o., pkt. 7 Regulaminu.

W przypadku lokalu stanowigcego odrebng wilasnos¢ lokalu Istnieje
mozliwos¢ obcigzania kosztami zuzycia ciepla uzytkownika lokalu nie
bedacego jego wiascicielem

VIIl. Reklamacje.

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace rozliczenia kosztéw centralnego
ogrzewania nalezy sktada¢ pisemnie do Zarzadu Spotdzielni w terminie
21 dni od daty dostarczenia rozliczenia, podajac fakty lub wyliczenia,
ktore si¢ kwestionuje. Reklamacje ztozone po tym terminie uwazane beda
za bezskuteczne.

Zarzad Spotdzielni udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 21 dni
od daty jej ztozenia z zastrzezeniem postanowien pkt. 1. W wypadkach
wymagajacych zasiggnigcia opinii merytorycznej specjalistycznej firmy
dokonujacej rozliczenia termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje
wynosi 14 dni od daty uzyskania opinii, o ktérej mowa.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Spotdzielnia jest zobowigzana do
zwrotu nadptaconych kwot lub zaliczenia ich za zgoda uzytkownika na
poczet przysztych platnosci.
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4.

Skutki reklamacji w rozliczeniu danego budynku beda uwzglednione w
nastepnym okresie rozliczeniowym.

IX. Postanowienia koncowe.

1.

Postanowienia Regulaminu obowiazuja wszystkich uzytkownikéw lokali
niezaleznie od przystugujacego im tytulu prawnego, takze tych
zajmujacych lokale bez tytulu prawnego.

Regulamin, na mocy art. 45a ust. 10 Prawa energetycznego, podaje si¢ do
wiadomosci wszystkim uzytkownikom lokali w zasobach Spotdzielni.
Traci moc Regulamin przyjety przez Rade Nadzorcza Uchwalg nr. 44 z
dnia 04.05.2009r. z pdZniejszymi zmianami.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez Rade Nadzorcza ze zmianami
zatwierdzonymi Uchwalg Rady Nadzorczej nr 91/2010 r z 31.05.2010 r.,
Uchwata Rady Nadzorczej nr 107/2010 z 30.11.2010 r., Uchwala Rady
Nadzorczej nr 27/2012 z 20.09.2012 r., Uchwata Rady Nadzorczej nr
32/2018 z 23.03.2018 r., Uchwalg nr 49/2018 z dnia 13.12.2018r. oraz
Uchwatg nr 109/2020 z dnia 20.01.2020r.
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